


So viel Zeit haben wir,
um gemeinsam ins Ziel zu kommen...

Startzone: Rucksackpacken 11:00-11:20

Orientierungsposten: Kartenmaterial und

Bedingungen prufen 11:20-11:40
* Parcours-Sektion 1& 2 11:45-12:35
* Gemeinsame Starkung ca. 12:35-12:55
* Parcours-Sektion 2& 3 12:55-13:45

Zielgerade 13:45-14:00
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Was braucht es,
um einen Parcours erfolgreich zu absolvieren?

e Gemeinsames Vorhaben, Jause, Pausen #Agenda / Plan

* |Initiatoren, Auftrag #BMIMI / Klima- und Energiefonds

* Motivierte Mitreisenden #Check-In / Wer geht mit?

* Fotos furs Album #Gruppenfoto

* Ausgangspunkt, Plan, Wegmarken, Ziel #Projektvorstellung / Wie gehen wir es an?
e Stationen #4 Thementische

* Ruckblick #Zusammenfassung / Erreichtes

* Ausblick #Wie geht es nach SELMA weiter?
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BegruBung der Auftraggebenden

== Bundesministerium Katharina Helfert

Innovation, Mobilitat
' Stabsstelle Intelligente Verkehrssysteme

und Infrastruktur & Digitale Transformation

Clemens Gattringer

Programm-Manager
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Check-In 1/3

12.03.2026

Ich vertrete heute folgende Firma bzw. Organisation:

carsharing ésterreich

tim - holding graz regionalentwicklung ostst

ibiola mobility solutions

klagenfurt mobilgmbh ~ ja gea family of powerscembh  kmg klagenfurt mobil gmbh

nextbike . . th reseOrCh karnten

wegfinder postbus

inzag holdi _ )
ontrack 0ldinggraz  energie agenturstmk  getpe gmbh oévg  kiien

timlinz - linz ag Wiener |inien grazer energieagentur

cyclebee } ) : ) R -
innovationszentrum weiz klimabindnis carsharingli

regionalmanagement szr
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Check-In 2/3 SELMA

lch war im Zuge des Projektes bereits in das Selma Projekt involviert (Interviews, Workshops, Arbeitsgruppe)

NEIN
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Check-In 3/3

Mein Stimmungsbarometer zum Thema Mobilitatsplattformeniist....

Stimmungsbarometer

Fantastisch (10/10) Echt mies (0/10)
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Projektvorstellung SELMA: Was braucht es,

damit ein Sharing-Angebot genauso einfach
buchbar ist wie ein Ticket fur Bus, Bahn, Bim?




# Die Planung

Ausgangslage & Ziel

Auftrag: Erarbeitung fundierter Grundlagen und Empfehlungen zur

= Bundesministerium

Integration lokaler/regionaler Mobilitatsdienstleistungen (TO) JREEEREAVSIIES

und Infrastruktur

in Ubergeordnete Informations-/Buchungsplattformen (MP)

Ziel: praxisnahe & Szenarien-basierte Handlungsempfehlungen zur verbesserten Integration

regionaler Mobilitatsangebote in digitale Plattformen auf Basis:

(1) Anforderungen und Integrationsbedarf aller Beteiligten,
(2) praxisnaher Use-Cases, die prototypisch umgesetzt werden,
(3) Szenarien in einem vielschichtigen, komplexen Okosystem.
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Die Arbeitsgemeinschaft (ARGE) T

Praxis Theorie / Forschung

Freizeit- / Tourismusmobilitat mit dem (E-/Lasten-)Fahrrad Projektleitung und -steuerung,
F&E nachhaltige Mobilitatslosungen,

* Digitaler Mobilitatsdienst fir Radfahren Genderkompetenz, Netzwerk

CyC|€b€€ * Netzwerk: regionale/lokale Dienste
* Forschungskompetenz (Start-up)

Alltagsmobilitat - Carsharing th)

* Betreiber Carsharing-Buchungsplattform RESEARCH

I blo lQo * Pilothafte Integration in den wegfinder
V‘OJ * Betreiber Osterreichweiter MDMS-Plattform Grazer D

(Verkniipfung OV- mit Sharing-Angeboten) ENERGIEAgentur

v;fegfim:?r « Ermoglichung direkte Buchung, Nutzung & Bezahlung
is, Sharing o
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# Einbettung

Rechtsrahmen

Einbettung in regulatorische Ebenen & Bezug zur AG MDMS

m Nationaler Rahmen BMIMI Arbeitsgruppe

@ IVS-Richtlinie
2010/40/EU i.d.g.F. 2023/2661/EU
Rahmen & Harmonisierung ITS

@ Delegierte Verordnung MMTIS

2017/1926 i.d.g.F. 2024/490
Multimodale Reiseinformation

@ MDMS-Initiative
EU Kommission: Mobility Strategy
Multimodale Mobilitatsdienste
TEN-V: vernetzt & nachhaltig

https://www.austriatech.at/de/gesetzliche-

grundlage-der-ivs-kontaktstelle/

12.03.2026

@ IVS-Gesetz (AT)
Umsetzung EU-Richtlinie

Rechtliche Grundlage AT

@ NAP

mobilitaetsdaten.gv.at
Nationaler Zugangspunkt

@ Aktionsplan AP-DTM

Digitale Transformation in der Mobilitat
MaBnahmen 13 & 14

Integrierte Mobilitat
Fokus ab 2024

Daten- & Serviceschnittstellen

SELMA | Abschlussevent
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@ Arbeitsgruppe 4

Integrierte Mobilitatsdienste ermdéglichen
MDMS & MMTIS

@ Kooperationsverstandnis

Vision, Rollen & nationale Grundlagen
Mindestkriterien, Best Practices
- “Spielregeln”

® MaBnahmenkatalog

Begleitend & spezifisch (techn. Standard)
TO & Offentliche Hand

https://www.austriatech.at/de/its-arbeitsgruppen/
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# Die Landkarte
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o o
Vorgehensweise T
Wissenschaft & Praxis
»
- .\ .//
e - P Abschluss-
cyclebee e S T M Workshop
Pilot Radreisen ,°~
I
(Postb.us Shgttle, Bad— ! Pilot Carsharing @
verteiler, Click&Bike ! : .
. I (tim Graz) wegfinder
Fahrradverleih) 1 i, Shering & Co .
| Begleitend:
, BMIM]
, BMIMI Arbeitsgruppe MDMS (Multimodal
Desk Research Digital Mobility Services) und deren Mitglieder
-> MDMS-Landscape _--¢’ . Austria Tech
" e Inte;wuews Klima- und Energiefonds
2024 ~——— (18 Rollen)

12.03.2026 SELMA | Abschlussevent 12



# Der Einstieg
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M D M S' La N d SCa pe (Mobilitatsangebote — TO)

Korrelation zwischen Digitalisierungsgrad und Integrationsstatus:
Uberdurchschnittlich: OV & Bedarfsverkehr (1,00) = offentliches Interesse (Politik, Governance)
Stark positiv (0,93)
Unterdurchschnittlich: andere Verkehrsmodi (0,52), trotz hohem Digitalisierungsgrad bei z.B. CS,
Ride- und Scooter-Sharing = Business Case / Geschaftsinteressen (privatwirtschaftlich)

-> Mittleres bis hohes Integrationspotential fiir ca. 25% der TO vermutet
Kriterien: v.a. Integrationsstatus, Digitalisierungsgrad, Zielgruppe und Angebotsumfang

- Technische Voraussetzungen wesentlich, aber nur eine Dimension im Integrationsprozess

- Organisationshintergrund (6ffentlich / privat) als treibendes Element

(Gewinnorientierung, Motivation, Zielgruppe)

12.03.2026 SELMA | Abschlussevent 13



# Der Hauptpfad
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Rollen & Prozesse

Vertragliche Situation Sub-Dienstleistende

» Onboard Unit (OU)

i Einsicht TO: Auftraggeber
{ Buchungs- i | trotzdem bilaterales
' daten { | Vertragsverhaltnis

Buchungsplattform (BP)

Vertragsverhaltnis
uber Erfullung :

6\'

der Dienstleistung Mobllﬂ(:?:l| I;;owder %(Z::Fl:ngsdlenstlelster:m
— Haftung gegen- }
Uber Kund:innen Vermittler, Merchant Acquirer (MA)
Face2Customer
Identity Verification
Provider (IDV)

12.03.2026 SELMA | Abschlussevent 14



# Der Hauptpfad

Prozessdokumentation Use Cases

Legende
Akteurinnen / Akteure

Mobilitatsplattform (MP)

Subdienstleistende

Tatigkeit

(bw Dateneingabe/
il -Ubergabe/ -ablage

@ Vertragliches/

Vereinbarungen

et I
e=e Kommunikation
\®/

@ Geldfluss

12.03.2026

Fahrzeug) fb;l\
\IL}

Erkundung
des Angebots

Darstellung
des Angebots individueller
(Station / Angebotsteile

Festlegung des
Angebots, der Tarife
inklusive Anpassungen

Angebot &
Tarife

SELMA | Abschlussevent

Dateneingabe
Fuhrerschein

IDV

Datenprifung &
Rechnungslegung

5

Darstellung s, ng (z. B. Fuhrer-

schein) mittels 1DV

Kostenlibernahme
erste + Folge-
prifungen

Dokumenten-
prifung

Kostenpflichtige
Buchung

v
Ubermittlung &
Bestatigung
der Buchung
4

| @

Reservierung des
Fahrzeugs
+ Bestatigung

zuTO / Fahrzeug
-~ r»

Impuls in Kund:innen-
der MP-App Karte (bei Auto)

4

v
Schnittstelle

@Y

Meldung"-,
“Fahrt %

gestartet/ %
beendet” %

ou

Kommunikation
mit Fahrzeug

\f@ :

Fahrzeug reagiert:
offnet/schlieBt

Buchung Fahrzeug
Fahrzeug 6ffnen / schlieBen
Angebotsbuchung

v

'aYa ' &
o
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Erhalt Zahlungs-
Recf}nung durchfihrung
N
PSP und MA
Zahlungs-

legt Rechnung im
Namer] des TO
N

stellt strukturierte
Daten zur Buchung
zur Verfugung

Rechnungs-
legung

abwicklung
~

Ubernimmt Zahlungs-
abwicklung mittels

PSP und MA
»

stellt strukturierte
Daten zu Kosten
zur Verflgung

Zahlungs-
abwicklung

15



Die Praxis zeigt
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GBFS als gemeinsamer Nenner

Technischer Standard fur beide Piloten (Carsharing GBFS 3.0 | Radmitnahme / -verleih fur Sichtbarkeit und
Listing — auch bei niedrigem Digitalisierungsgrad) = Bewusstsein flir Standard auf Seiten TO gering.

Betriebskosten sind blinder Fleck

M Nach Erstintegration: laufender Betrieb, Wartung, Produkt-Aktualisierungen schwer abschatzbar
(systematisch unterschatzt).

Reifegradgefille als Integrationsblockade
- | = Technische oder strategische Bereitschaft auf einer Seite allein genugt nicht: TO, MP und BP mussen

gleichzeitig bereit sein (strategisch, technisch, finanziell, ...) 2 Mehrwert flir alle Beteiligten spurbar.

Schrittweise Integration als potentielle Strategie (kein Universalmodell)

A Schrittweise / Light-Integration in den Piloten aufgrund von Kosten, Reifegraden und rechtlichen Unklarheiten
- kann strategisches Ziel sein. Herausforderung: stark divergierende Zeithorizonte der TO.

12.03.2026 SELMA | Abschlussevent 16



# Angekommen?
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Zentrale Erkenntnisse

Herausforderungen, Hurden, Risiken
= Unterstiitzungsoptionen, -bedarf, Wiinsche

Es gibt strukturelle Divergenzen,
die nicht auf Meinungsunterschiede zuruckzufuhren sind,
sondern auf Rollenlogik, Risikotragung und Marktposition.

Das ,,Ob* ist klar,
beim ,,Wie“ und ,,Durch wen* gibt es Divergenzen.

12.03.2026 SELMA | Abschlussevent 17



# Oder eine weitere Etappe?

SELMA

H an d lu N gSfe ld €I nach Themen & Typen (,,Wie?%)
Rechtlicher Rahmen Technische Zahlungs-
Standardisierung abwicklung
Governance / Finanzierungs- Akzeptanz &
Koordination modelle NETdglig=T0

Dimensionen fur Handlungsempfehlungen:

Rahmen & Regeln regulatorisch - legislativ - Governance »opielfeld"
Umsetzung & Struktur technisch - strukturell - institutionell (System-)Architektur
Wissen & Wirkung kommunikativ - evidenzbasiert - Forderung Wandel anstoBen & verstetigen

12.03.2026 SELMA | Abschlussevent 18



# Oder eine weitere Etappe?
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Szenarien nach verantwortlichkeit (,Durch wen?%)

(1) Offentliche (2) Kooperativer (3) Dezentrale

m Infrastruktur- {3} Marktrahmen Q,Ermﬁglichung
UL Logik o,

Mobilitatsintegration Integration durch Integration

als Daseinsvorsorge: gemeinsame ,Von unten:

Bund setzt den Spielregeln: regionale

Rahmen Markt mit Okosysteme als
offentlichem Vorreiter

Rahmen

12.03.2026 SELMA | Abschlussevent 19



#Was nehmen wir wieder mit?
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o
Einbettung Governance o
SELMA liefert: AG MDMS / BMIMI liefert:
2 Evidenzbasis (18 Interviews, 2 Piloten, Workshops) > Kooperationsverstandnis aller osterr. Stakeholder
2 ldentifizierung (und Quantifizierung) von Barrieren - MaBnahmenkatalog entsprechend Aktionsplan
(Kosten, Reifegrad, Rechtsfragen)

Digitale Transformation der Mobilitat (M13, M14)

> Bottom-up-Perspektive kleiner und regionaler TO 2 Politisches Mandat und institutionelle Verankerung

> Szenarien-basierte Entwicklungspfade > Normativer Rahmen fur Standards und Spielregeln

- Gemeinsam entsteht die Grundlage fiir wirkungsvolle Handlungsempfehlungen

12.03.2026 SELMA | Abschlussevent 20







Der Parcours

e - @
30 Min W Am Ziel
. ° -~
30 Min. g G _-7  Zusammenfassung
R I T o S e Ausblick

Use Case o

Carsharing * Use Case

' Radmitnahme / Radverleih
ll'

o !

S
X
5
Finanzierung __--*" Nutzer:innen-Perspektive,
. _ _ g ;,\-\(\. Qualitat & Akzeptanz
-----750

4
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SELMA

Car-Sharing




Pilot Car Sharing

12.03.2026

Bullshit-Bingo

es Feld enthalt
Projekt gern fallen. Immer wenn
Wer eine waagerechte,
ebt kurz die Hand und
Preis, nur moralische

SELMA-Ed'\t‘\on
\shit-Bingo- Jed

thr habt vor euch ein 5x5-Bull
typische Begifte, die in unserem
\reuzt inr ihn an.

ihr einen Begriff hort,
senkrechte oder diagonale Reihe voll hat, h
ruft SELMANY - weine Sorge, €S gibt keinen

{Jperlegenheit.
m.ﬂmm
- m

MaaS

proprietar

MOMS Transport
Level2 Qperator

SELMA | Abschlussevent
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Car Sharing: Rollen & Systeme

Akteur:in
o ) il
Nutzer:in Support Support
MP TO
L)
@ wegfinder wegfmder Haim
Frontend
Mobility Identity Payment Support Support Admin
Provider Validation 2nd Factor Tool Tool Tool
@ wegfinder wegflnder ibiola. ibiola.
Backend
Mobility Identity Payment Transport
Provider Validation Provider(s) Operator
) wegfinder ibiola.
Hardware
Onboard
Unit
INVERS
Fahrzeug
tO—O)
PKW
w
tm




Car Sharing: Use Cases

#01 #02 #03 #04 #05 #06
RegelmaBige Anzeige von Anzeige von . Darstellung Erstmallge
Abfrage von . . Direkte . Buchung eines

. Carsharing- Stationen eines
Stationsdaten . Buchungs- Fahrzeugs
Angeboten auf einer Buchungs- .

und Fahrzeug- im Routin digitalen Karte anfrage angebots inkl. Anlage

verfiigbarkeit g g g TO-Konto

#07 #08 #09 #10 #11 #12
Aktuallflel.'ung Validierung Auskunfts- Wiederholte Storno einer Anderung einer
der personlichen der .

. anfrage zu Buchung eines Buchung durch Buchung durch

Nutzer:innen- Lenker- .. . . .

. Flihrerschein Fahrzeugs Nutzer:in Nutzer:in
daten berechtigung
#13 #14 #15 #16 #17 #18
Anderung oder "
Storno einer Anderfmg des Autorisierung Fahrt Fahrt Fahrt
zugewiesenen . .
Buchung einer Fahrt starten pausieren fortsetzen
Fahrzeugs
durch TO
#19 #20 #21 #22 #23 #24
Laden mit Tanken mit Fahrt Ge:genstand Vertechnung von Abrgchnung
Ladekarte Vorauskasse beenden im Auto Gebluhren, Strafen zwischen
vergessen und Gutschriften MP und TO




Car Sharing: Erstmalige Buchung eines Fahrzeugs

9.

Prafung Angebot:

a. Nutzer:in prift das abgerufene Buchungsangebot.
Eingabe MP-Gutschein-Code:

a. Nutzer:in gibt optional einen vom MP herausgegebenen Gutschein-Code

ein.
Start Checkout:

a. Nutzer:in startet den Checkout-Prozess in de MP-App
Registrierung bzw. Login MP-Konto:

a. Istdie/der Nutzer:in nicht eingeloggt, bzw. hat noch kein MP-Konto erstellt,

wird sie/er dazu zwingend aufgefordert.

b. Login: Eingabe E-Mail Adresse und Passwort, ggfs. ,,Passwort vergessen*

c. Registrierung: Eingabe E-Mail Adresse und Passwort, Bestatigung der E-Mail
Adresse mittels Bestatigungslink in E-Mail

Bestatigung Mobilfunknummer:

a. Sofern dem MP-Konto der/des Nutzer:in noch keine validierte
Mobilfunknummer zugeordnet ist, wird sie/er dazu zwingend aufgefordert.

b.  Eingabe Mobilfunknummer

c. Empfang SMS-Code

d. Eingabe des SMS-Code (bzw. automatische Ubernahme durch die MP-App)
Angabe Wohnadresse:

a. Sofern dem MP-Konto der/des Nutzer:in noch keine Wohnadresse

zugeordnet ist, wird sie/er dazu zwingend aufgefordert.

b. Eingabe: StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort, Land

c. Die Eingabe wird nicht auf Plausibilitat bzw. Existenz der Adresse gepruft
Hinzuflgen Bezahlmittel:

a. Sofern dem MP-Konto der/des Nutzer:in noch kein Bezahlmittel zugeordnet

ist, wird sie/er dazu zwingend aufgefordert.
Auswahl Bezahlmittel Typ

c. Eingabe der Bezahlmittel-Details (zB Kreditkarte) bzw. Verknlpfung mit

Payment-Account (zB Paypal)
Akzeptanz AGB & Datenschutzerklarung:

a. TO stellt eine permanente URL (https://www.tim-oesterreich.at/graz/agb-2/)
zur Verflgung, unter welcher die jeweils gultige Version der AGBs abrufbar
ist.

b. TO stellt eine permanente URL (https://www.tim-
oesterreich.at/graz/datenschutz/) zur Verfligung, unter welcher die jeweils
glltige Version der Datenschutzvereinbarung abrufbar ist.

Nutzer:in liest entsprechenden Hinweis in der MP-App

d.  Nutzer:in 6ffnet den Link und gelangt zur Seite
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-
informationen-kontakt

e. Auf dieser Seite sind neben den AGB und der Datenschutzerklarung des MP,
auch die jeweils aktuellen AGB und Datenschutzerklarung des TO verlinkt.

f. Nutzer:in 6ffnet die einzelnen Links und liest die AGBs und
Datenschutzerkléarungen

g.  Nutzer:in nimmt die aktuellen AGBs und Datenschutzerklarungen von MP
und TO zur Kenntnis.

Kostenpflichtige Buchung:
a. Nutzer:in bestatigt die Buchung und bestellt kostenpflichtig.

o

10. Autorisierung Bezahlmittel:

a. Beginnt die Buchung innerhalb der ndchsten 48 Stunden, fihrt der MP
via PSP eine Autorisierung des hinterlegten Bezahlmittels durch. Der
zu autorisierender Betrag kann entweder:

i. dynamisch vom TO im Rahmen des Angebots Ubermittelt
werden, oder
ii. ein fix vereinbarter Betrag, den MP und TO fur alle Buchungen
festgelegt haben
11. Fuhrerschein-Validierung:

a. Sofern dem MP-Konto der/des Nutzer:in noch kein validierter
Fuhrerschein zugeordnet ist, bzw. dieser innerhalb von 4 Wochen
ablauft, wird die/der Nutzer dazu zwingend aufgefordert ihren/seinen
Fuhrerschein zu (re-)validieren.

b. Nutzer:innen werden tber die erforderlichen Kriterien (Mindestalter,
EWR-Land, Ablaufdatum, etc.) informiert

c. Fahrerschein-Validierung wird gestartet.

12. Prufung Fihrerschein-Kriterien:
a. Dievom Flhrerschein extrahierten Daten werden auf folgende Kriterien
gepruft
i. Mindestalter der/des Nutzer:in: 18 Jahre
ii. Fuhrerscheinklasse B
iii. Ablaufdatum: nicht bekannt, bzw. mehr als 4 Wochen in der
Zukunft
iv.Ausstellungsland ist Teil des EWR
13. Registrierung TO-Konto:
a. MPinitiiert die die Anlage eines Benutzerkontos fur die/den Nutzer:in in
der TO-Plattform. Dazu Ubermittelt der MP folgende Daten an den TO:
i. Automatisch vom Fuhrerschein tlbernommen:
1. Vorname
Nachname
Geburtsdatum
Fahrerschein: Nummer des Dokuments
Fuhrerschein: Fahrzeugklasse (B)
Fuhrerschein: Ausstellungsdatum
Fuhrerschein: Ausstellungsbehorde
Fuhrerschein: Ausstellungsland
9. Fuhrerschein: Ablaufdatum (kann unbegrenzt sein)
ii. Aus dem MP-Konto:

1. E-Mail Adresse (validiert)

2. Mobiltelefonnummer (validiert)

3. Wohnadresse (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort, Land)

POST /users
https://api.ibiola.com/v1/docs#/User/586a89570613d1cd18418d
a8a0cd4334

O NGO AN

14. Anlage TO-Konto:

a.
b.

g.

TO prift die Gbermittelten Daten und legt ein Konto im TO-System an.

Prufung der Daten und Entscheidung, ob Konto fur Nutzer:in angelegt werden soll
(Anm.: Keine Bonitatspriifung, aber ggfs. Priifung der Kundenhistorie basierend auf
Fuhrerscheinnummer)

Anlage Benutzerkonto im TO-System

Generierung einer Mitgliedsnummer im TO-System

Markierung im TO-System als Kunde des MP (,wegfinder-Flag")

Verhinderung von Dubletten: TO stellt sicher, dass die Erstellung eines neuen ,,TO-
Kontos* nicht durch eine Dubletten-Prufung verhindert wird, selbst wenn
Nutzer:innen sich bereits direkt beim TO registriert haben.

Ubermittlung der TO-Konto-Zugangsdaten an den MP, inklusive dem Konto-Status
(temporar gesperrt, nicht gesperrt)

15. Verknlpfung der Konten:

a.

Der MP verkniipft das MP-Konto mit dem neu erstellten TO-Konto und speichert
die Zugangsdaten (User/Password, bzw. Token, Key, etc.)

Nutzung der Zugangsdaten: Die Zugangsdaten fiir das TO-Konto werden von MP
verwaltet und nicht an die/den Nutzer:in weitergegeben. Diese Daten werden
ausschlieBlich von MP verwendet, um Carsharing-Geschéaftsfalle auf der TO-
Buchungsplattform abzuwickeln.

16. Ubermittlung der Buchung:

a.

MP tUbermittelt die Fahrzeugbuchung an den TO.

POST /auth/login
https://api.ibiola.com/v1/docs#/Authentication/41a0ccfb9fed0c8f1ffaa2dd88643f
83

POST /bookings
https://api.ibiola.com/v1/docs#/Booking/d63db056a8e567f0a704dc7ebd4edde7
Mit Parameter include=bluetooth wird nach dem Erstellen automatisch in der
Antwort die notwendigen Token-Daten fiir Bluetooth zuriickgeliefert.

17. Reservierung des Fahrzeugs:

a.
b.
c.

TO priift die Buchung
TO reserviert das Fahrzeug
TO bestatigt die Buchung an den MP.

18. Bluetooth-Token offline speichern

a.
b.

TO uibermittelt Bluetooth-Token zum Offnen des Fahrzeugs an den MP.
MP speichert das Bluetooth Token am Smartphone der/des Nutzers

19. Bestatigung der Buchung:

a.

Nutzer:in erhalt eine Buchungsbestatigung vom MP

Maogliche Fehler

e Fehlgeschlagene Autorisierung
Fehlgeschlagene Fihrerschein-Validierung
Fehlgeschlagene Fiihrerschein-Kriterien
Fehlgeschlagene TO-Kontoerstellung

Abgelehnte Buchung



https://www.tim-oesterreich.at/graz/agb-2/
https://www.tim-oesterreich.at/graz/agb-2/
https://www.tim-oesterreich.at/graz/agb-2/
https://www.tim-oesterreich.at/graz/agb-2/
https://www.tim-oesterreich.at/graz/agb-2/
https://www.tim-oesterreich.at/graz/agb-2/
https://www.tim-oesterreich.at/graz/datenschutz/
https://www.tim-oesterreich.at/graz/datenschutz/
https://www.tim-oesterreich.at/graz/datenschutz/
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://help.wegfinder.at/help/de-de/8-mobilitatsanbieter-rechtliche-informationen-kontakt
https://api.ibiola.com/v1/docs#/User/586a89570613d1cd18418da8a0cd4334
https://api.ibiola.com/v1/docs#/User/586a89570613d1cd18418da8a0cd4334
https://api.ibiola.com/v1/docs#/Authentication/41a0ccfb9fed0c8f1ffaa2dd88643f83
https://api.ibiola.com/v1/docs#/Authentication/41a0ccfb9fed0c8f1ffaa2dd88643f83
https://api.ibiola.com/v1/docs#/Booking/d63db056a8e567f0a704dc7ebd4e4de7

Car Sharing: Pilothafte Integration

Achtung: Kl-generiert,
enthalt (Tipp-)Fehler

SELMA Projekt-Evaluation: Vision vs. Realitat der Carsharing-Integration

DER PLAN:
Level 2 Vollintegration

21 Must-Have Use-Cases geplant

Fiir eine nahlicee User Experience waren 21
Kernfunktionen vergeschen, um den gesamten
Prozess in der wegfinder-App abzubiiden.

Tiefgreifende Funktionen

Geplent weren unter anderem die direkte
Bachung, Bezahlung, Fiihrerschein-

Validierung sowie das Offnen¢SchlieBen
der Fahrzeuge per App (OTA/Blugetooth).

MDMS-Level 2 Zielsetzung

Des Ziel wer die volistandige Abwicklung
aller relevanten Use-Cases ohne Wechsal
zur Original-App des Anbleters.

DIE LOSUNG: =
Standardisierung & Kontrolle

Einsatz des GBFS 3.0 Standards
Erstmals wird die Version 3.0 der ,General Bikeshare
Feed Specification” genutzt, um eine skallerbare und
standardisierte Schnittstelle zu erproben.

DIE ZENTRALE HURDE:
Finanzielle Machbarkeit

200.000 € - 300.000 €
Integrationskosten

Die einmaligen Kosten fiir eine individuelle
Vollintegration tibersteigen das Budget einer
prototypischen Umsstzung massiv.

50.000 € - 75.000 €
jahrliche Wartung

Nehen der Erstellung fallen signifikante
lantende Kasten fiir den Retrieb und die

kontinuierliche Anpassung der Schnittstellen an.

Budget-Gap

Die erwarteten Gasamtkosten fiir die
Vollitegration liegen deutlich {iber den vom
FFG-Forschungsprojekt bereitgestellten
Mitteln.

DER IST-ZUSTAND:
Level 1 Light-Integration

3 Use-Cases im Prototyp umgesetzt

Die Pilotimplementierung konzentriert sich auf die wesentlichen
Informationsdienste zur Auffindbarkeit des Angebots.

Fokus auf Sichtbarkeit

Umgesetzt wurden die regelmaBige Abfrage von Stationsdaten, die
Anzeige im Routing und die Darstellung auf der digitalen Karte.

9 ’9
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Weiterleitung zur Buchung

Da keine direkte Buchung integriert wurde,
erfolgt die Reservierung iiber Deep-Links zur

externen Buchungsplatfform von ,tim".

GBFS 3.0

Manueller Backend-Freigabeprozess

Um die Qualitat der App-Darstellung zu sichern (z.B. Filterung
unpassender Grakken), wurde ein Prozess zur manuellen
Freigabe neuer Feeds implementiert.

i

Skalierbarkeit durch Standard-Feeds

Der gewahlte Weg ermdglicht die einfache Einbindung
weiterer Standorte (z.B. lim Steirischer Zentralraum) ohne
individuelle Programmieraufwande.

A NotebooklLM




SELMA

Pilot Radreisen




' Fahrrad-Shuttle SeLMA

e Erarbeitung Anwendungsfall: Radfahrer:in sucht Shuttle-Dienst,
der sowohl Personen als auch Fahrrader transportiert, Beispiele
als Fall-Grundlage.

K Vorgehensweise: geteilte Gruppe mit unterschiedlichen
Perspektiven:

e Radfahrer:in

* Mobilitatsanbieter

. Dadurch, dass fast alle Teilnehmer spezifisches Wissen in

. verschiedenen Bereichen der Mobilitat hatten, sind in allen vier
Gruppen interessante Gesprache zu unterschiedlichen Details
des Prozesses entstanden. Das Gesamtergebnis aller vier
Durchgange war allerdings ahnlich und spiegelt unsere
Erkenntnisse aus der Schnittstellen-Entwicklung im Zuge des
Projekts wider.
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Flipcharts
Gruppe 1und 3
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Flipcharts
UseCases
Gruppen 1 und 2
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Flipcharts

UseCases
Gruppen 3und 4
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Finanzierung




aY e 'a |
AV A

Herausforderungen

Finanzen, Wirtschaftlichkeit,
Governance

¢ Wirtschaftliche Tragfahigkeit ist nicht gegeben
o Geschaftsmodelle kleiner Mobilitatsanbieter sind haufig nicht
rentabel, besonders bei Sharing-Angeboten.
o Intermodale Buchungen fuhren nicht zu signifikanter
Mehrnachfrage (Sichtbarkeit # Buchungen).
e Hohe Integrationskosten:
o fur technische Integration und laufenden Wartungsaufwand
o besonders problematisch fur kleine Anbieter

e Komplexe Zahlungsabwicklung: Unterschiedliche PSP,
Transaktionsgebuhren fur Kleinbetrage, Haftungsfragen.

¢ Fehlende Refinanzierungslogik: Keine klaren Provisionsmodelle,
unklare Kostenverteilungen, schwache Business Cases.

¢ Politische Fragmentierung & fehlende Governance: Kein
einheitlicher Standard, keine zentrale Stelle, unterschiedliche
Anforderungen der Bundeslander.

e Forderlogik bislang nicht ausreichend: Integration ist ohne
offentliche Anschub- und Betriebsfinanzierung fur viele nicht
realistisch.

e Existenzielle Risiken fiur kleine Anbieter: Plattform-Lock-in,
Insolvenzrisiken, Abhangigkeit von Systemlieferanten.
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Plattformbetreibende (MP) A=

-

Allgemeines

Als Betreiber:in einer Mobilitatsplattform bist du die zentrale Drehscheibe, die
verschiedenste Mobilitatsangebote zusammenfuhrt und fir Nutzende
sichtbar, buchbar und nutzbar macht. Du kimmerst dich um Schnittstellen,
technische Integration, Datenqualitat, Benutzer:innenfreundlichkeit, sowie um
einen reibungslosen Betrieb im Hintergrund. Gleichzeitig navigierst du
zwischen politischen Vorgaben, fdéderalen Rahmenbedingungen und den
unterschiedlichen Interessen diverser Mobilitatsanbieter.

Zlelsetzung

Deine Vision lautet: Mobility as a service, everywhere, anytime, customer-
centered.

Du modchtest eine mdglichst umfassende Integration samtlicher
Mobilitatsdienstleistungen aus ganz Osterreich, groBe wie kleine, in deiner
Plattform wissen. Nur so konnen Nutzende maoglichst einfach und
Ubersichtlich auf samtliche Angebote zugreifen und die Mobilitdtswende
wird vorangetrieben.

Dir ist bekannt, dass die Finanzierung eine groBe Hlrde v.a. flr kleine
Mobilitatsdienstleister ist. Daher winscht du dir eine Basisfinanzierung
vom Bund - der will ja schlieBlich die Mobilitatswende vorantreiben und
den MIV-Anteil reduzieren.

Herausforderungen

Integrationskosten werden teilweise abgelehnt -» hohe Kosten fir
Plattform

Wirtschaftlichkeit ist fraglich (Kosten sowohl flir Anbieter als auch flr
die Plattform)

Hohe Kosten flr neue Schnittstellen sowie fir die Anpassung
bestehender Schnittstellen sorgen fir fragmentierte Systemlandschaft
und Insellésungen bei den Buchungssysteme

Haftungsfragen, PRG, Datenschutz erschweren die Integration von
Angeboten

12.03.2026

Forderstelle

Allgemeines

Als Forderstelle gibst du den strategischen Rahmen vor, setzt Standards
und sorgst dafir, dass Mobilitatsintegration nicht an fehlender
Finanzierung, mangelnder Koordination oder uneinheitlichen Regeln
scheitert. Du bist die Instanz, die politische Ziele, technische Entwicklungen
und wirtschaftliche Realitdten zusammenfuhren muss. Gleichzeitig
Ubernimmst du die Rolle einer moderierenden, ordnenden und
unterstitzenden Kraft in einem stark fragmentierten Umfeld aus
Bundeslandern, Kommunen, Plattformen und Mobilitatsanbietern.

Du leitest zu dem Thema  Arbeitsgruppen, arbeitest mit
Forqs%rc‘nungsférderstellen zusammen und versuchst konkrete MaBnahmen zu
schaffen.

Zielsetzung

¢ Deine Zielsetzung ist es, faire, nachhaltige Bedingungen fir die
Integration lokaler Mobilitatsangebote zu schaffen und sicherzustellen,
Egss sowohl groBe als auch kleine Anbieter gleichermaB3en teilnehmen
dnnen.

e Du willst die nationalen Strategien zur Mobilititswende (wie z.B.
Sharing-Strategie) und Klimaschutz zlgig und nahtlos umsetzen.

e Du willst Standards definieren, Governance-Strukturen schaffen und
langfristig verlassliche Fordermodelle etablieren, damit Integration
nicht projektbasiert bleibt, sondern systemisch wird

Herausforderungen

e Hohe Erwartungen an nationale Standards (Daten, Ticketing,
Beauskunftung)

Koordination foderaler Zustandigkeiten

Balance zwischen Forderung, Vorgaben und Marktneutralitat
Langfristige Sicherstellung von Finanzierung und Governance

Sich andernde politische Rahmenbedinungen



private Mobilitatsdienstleister

Allgemeines

Als privater Mobilitatsanbieter bringst du regionale, nah an der Bevolkerung
orientierte Angebote ein - Carsharing, Mikromobilitat, Mikro-OV oder
touristische Mobilitatslésungen. Du arbeitest meist mit knappen
Ressourcen, viel persdnlichem Engagement und pragmatischen Losungen.
Von der Integration in digitale Plattformen erwartest du, sichtbarer zu
werden, neue Nutzeriinnen zu erreichen und dein lokales Angebot
professioneller zu positionieren. Gleichzeitig sind die technischen,
finanziellen und organisatorischen Anforderungen hoch und haufig ohne
Unterstltzung nicht realisierbar.

Zlelsetzung

Deine Vision lautet: Du wirst zum Hidden Champion der nachhaltigen
Mobilitat - ein regionales Angebot, das dank digitaler Integration weit
Uber die Gemeindegrenzen hinaus glanzt. Mit nur wenigen Klicks ist dein
Carsharing, dein Mikro-OV oder dein Bike-Angebot Osterreichweit
buchbar - und du beweist, dass klein nicht nur fein, sondern wegweisend
Ist.

» Deine Zielsetzung ist es, dein Angebot flir mehr Menschen zuganglich zu
machen und dabei nicht von komplexen Integrationsprozessen oder
hohen Kosten tberrollt zu werden. Du willst einfache, verlassliche Wege
in die digitale Integration, klare Regeln, Unterstitzung bei Technik und
Finanzierung — und die Méglichkeit, deine regionale Identitat und Qualitat
sichtbar zu halten

Herausforderungen

Hoher finanzieller Integrationsaufwand, fehlende technische Standards
Transaktionsgeblihren bei Kleinbetragen, kein tragfahiger Business Case
Kapazitatsengpasse - ,handgestrickte Losungen®

Abhéangigkeit von Plattformen & Systemlieferanten

Rechtliche Unsicherheiten (Haftung, Datenschutz)

offentliche
Mobilitatsdienstleister

(e Xe)

Allgemeines

Als offentlicher Mobilitatsanbieter (wie OBB, Wiener Linien, VVT,
Holding Graz etc.) verfligst du Uber etablierte Systeme, professionelle
Prozesse, hohe technische Standards und meist Uberregionale
Reichweite. Du erwartest klare Schnittstellen, skalierbare
Integrationsmodelle und stabile Rahmenbedingungen, damit dein
An%ebot nahtlos in Plattformen integriert werden kann. Gleichzeiti
ellst du hohe Anforderungen an Qualitat, Sicherheit, Daten un
Haftung - und definierst damit haufig die Standards, an denen sich
kleinere Anbieter orientieren mussen.

Zielsetzung

¢ Deine Vision lautet: Du wirst zum Backbone der multimodalen
Mobilitat - ein Uberregionales, hochprofessionelles Netzwerk, das
mit jeder Integration starker wird. Du setzt die Qualitatsstandards,
definierst den Markt und wirst zum Malistab, an dem sich alle
anderen orientieren.

¢ Deine Zielsetzung ist es, dein professionelles Angebot effizient in
Plattformen einzubinden, Synergien zu nutzen und gleichzeitig
Risiken zu minimieren. Du willst, dass Integrationen standardisiert
und skalierbar sind - ohne individuelle Sonderlédsungen fur jeden
einzelnen Fall. Und du willst stabile Rahmenbedingungen, die dir
Planungssicherheit und wirtschaftliche Kontinuitat erméglichen.

Herausforderungen

* Hoher technischer Aufwand je Integration - jede Anbindung
individuell

e Unterschiedliche Standards der kleinen TO bremsen Skalierung

Haftungsfragen bei Drittschaden, Datenschutz

e Politische Fragmentierung - unterschiedliche Regeln je
Bundesland.



Finanzierung / Governance
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Nutzer:innen - Qualitat
& Akzeptanz
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Leitfrage Nutzer:innen-Perspektive IVVIRG |y
Qualitat & Akzeptanz

Leitfragen

(1) Wie beeinflussen sich Angebot und
Nachfrage?

(2) Welche Rolle spielen Nutzer:innen
im Kalkul der TO & MP?

(3) Was ware der eine Hebel, der
Sichtbarkeit in echte Nutzung
ubersetzen wurde?
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L osen wir das falsche Problem?
Ein Plattform-Trilemma?
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tbw) Ein Plattform-Trilemma?  5tt

RESEARCH

Nachfrageproblem Strukturproblem

Losen wir mit der

Zu wenige wollen . Geschéaftsmodelle
Integration von nicht tragfahig

Mobilitatsangeboten
in Apps das

intermodal buchen

falsche

Problem
?

Plattform-Dilemma
Zu kleines Angebot, geringe Nachfrage
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Check-Out 1/2
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Check out: Vom Workshop nehme ich mit....

bullshit bingo zettel

d bestdtigung komplexitdt
spannende argumente nutzen muss he wegfinder kugelschreiber
zeit nicht alleine integrationsinspirationen sichtbarkeit

kontakte komplexitat orenseen

neueideen dllesineinem

neue inputs . .
probleme kérnenten I I I O I VO I O n netzwerk regen .
symbiose

kosten nutzen

viele ungeklérte hirden

gegenseitiges verstandnis I f N . . kali
m forderung fir betriebs  skalierung
supernetzwerk  guten austausch p O tdt Ido r aroBe herausforderungen wille
herausforderungen gedu

gesichter zu namen neue kontaktr weiter weg
bewusstsein flr hirden medthodische ideen

niederschwelligkeit neue kontakte postbus shuttle

skalierung ist wesentlich
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Check-Out 2/2 T

Was ich zum Abschluss nhoch mitgeben méchte...

umsetzung projekte zum tun

neuekontakte  hoitliche daten

einheitliche vorgaben austausch aufrecht erhalt

offen bleiben
light integration

tomp homu;gnke ko ntO kte ergebnis

datenverfugbarkeit

mdmslevelz  gufs  gngebot wicht integratio change  _.
angebot drqr? IC::Ieiben ausblick ~ bestatigung  in kontakt bleiben
.neuglr € danke an team internationale standards
zuversicht herausforderungsbewusstse  sharing ist caring

verschiedene perspektiven
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Vielen Dank fur die Teilnahme!

Wn ‘braucht es, damit ein Sharing-Angebot
pn- 50 einfach buchbar ist wie ein Ticket
Iﬂ Blll. Bahrl Bim?
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Offis, Sharing & Co

Dieses Projekt wird aus Mitteln des Klima- und Energiefonds finanziert und im Rahmen des Programms
»Zero Emission Mobility - Digitale Transformation in der Mobilitat 2023 durchgefiihrt.
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